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Jaarplan 2023 en verder...




Versnelling betaalbare verduurzaming

én inzetten op nieuwbouw
Om de energiearmoede zoveel mogelijk te bestrijden én
Jaarplan 2023 maximaal bij te dragen aan klimaatdoelstellingen, pakken

° wij de woningen met de slechtste energielabels versneld
B e t a a I b a re V e rd U U rZ a m I n aan. We halen de isolerende maatregelen naar voren in de
planning. Ook gaan we extra inzetten op het aanbrengen
° van zonnepanelen op de woningen waar ze nog niet liggen.
e n I e e f b a re V e rg ro e n I n g Op dit moment zijn ruim 9.000 woningen voorzien van
Betaalbaar en leefbaar wonen voor mensen die dat nodig hebben, Daarnaast is de druk op de sociale woningmarkt hoog.
. . .. .. . We blijven inzetten op het maken van meerjarenafspraken
dat is waar wij voor staan! Bij alles wat wij doen draait het om met gemeentes over betaalbare sociale kavels om de
onze bewoners. Dat is niet nieuw; dit is al enige jaren onze koers. hoognodige uitbreidingsnieuwbouw

zonnepanelen. Ons doel is om in 2025 al onze woningen

(behalve monumenten) minimaal op label C te brengen.

. , (1.700 woningen, inclusief lease) te realiseren.
Dit doen we onder het motto: Gewoon doen en gewoon doen! &

Het sociaal verhuurbedrijf

Wij zijn het sociaal verhuurbedrijf. Onze missie: we
werken aan goed en betaalbaar wonen. Dit doen
wij elke dag met hart en ziel, in één keer goed,
onder het motto Gewoon déen! Onze speerpunten
zijn betaalbaarheid, beschikbaarheid, duurzame
kwaliteit en leefbaarheid voor onze bewoners. We
voeren continu huurderstevredenheidsmetingen
uit. Die houden ons scherp op onze
dienstverlening. Kan iets beter? Dan pakken we
dat direct met onze bewoners op. De tevredenheid
van bewoners gaat hand in hand met onze
medewerkersbetrokkenheid. Die meten we jaarlijks
en zetten we om in gerichte verbeteringen en
acties. Immers, betrokken medewerkers bepalen
mede de huurderstevredenheid en hun werkplezier
is daarbij belangrijk.

Deze tijden vragen Lage bedrijfslasten, maar ook

om lef en innovatie,

zoals DreamHus

Het bestaande bezit is de grootste
uitdaging om betaalbaar te
verduurzamen. Wij blijven samen
met onze partners doorgaan met
innovaties in het DreamH0(s. De
geteste innovaties passen we
inmiddels toe in onze huizen.
Daarnaast hebben CO2-neutraliteit
in 2050 en aardgasloos verwarmen
grote impact. We blijven alert op
technologische en maatschappelijke
ontwikkelingen. Wat loont en werkt,
voeren we in.

uitbreiding capaciteit

Op onze bedrijfslasten blijven wij scherp (onder 800 euro

per jaar per vhe). Tegelijkertijd moeten kwaliteit van werk,
professionaliteit en werkplezier geborgd blijven. Aan de ene kant
vernieuwen en optimaliseren we onze bedrijfsprocessen door
verdergaande digitalisering. Aan de andere kant zien we dat het
nodig is om capaciteit voor onze bewoners uit te breiden, want
ons werk blijft mensenwerk. Daarom hebben we bijvoorbeeld het
aantal wijkconsulenten uitgebreid en hebben we netwerkplekken
dicht bij onze bewoners. Met deze investering in extra menskracht
versterken we het persoonlijke contact met onze bewoners en
ketenpartners in buurten en wijken. Zo vergroten we onze kennis
van wat er leeft en speelt. Dit stelt ons in staat om in een vroeger
stadium met multidisciplinaire teams maatwerk te verlenen en
maakt onze dienstverlening beter en gerichter.
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Contactgegevens:

Oedsmawei 26 T. 088 995 22 22
9001 ZJ Grou E. info@woonfriesland.nl

Postbus 91 W. woonfriesland.nl
9000 AB Grou




