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Welkom




Gefeliciteerd met
je nieuwe woning!

Jij woont voortaan in een all electric woning. Dat betekent dat je geen
gasaansluiting meer hebt. Alles in huis werkt elektrisch. Dat is best even
wennen. Vandaar dat we in deze handleiding de belangrijkste installaties
in huis voor je op een rijtje zetten.

Van de vloer tot de muren: als eerste bewoner van deze woning kun jij
je huis en tuin helemaal naar wens maken. We helpen je graag op weg.
In deze handleiding lees je alles over de gevels, wanden, ramen, deuren,
vloer, de berging en de tuin.

Ook geven we je graag advies over het beste onderhoud en tips om
energie te besparen. Zo woon jij straks extra fijn in je nieuwe woning.

We wensen je heel veel woonplezier toe!

Maak van
jouw huis
jouw thuis!

Team WoonFriesland en Friso Bouwgroep



1. Welkom in jouw duurzame,
all electric woning

Samen werken aan goed en betaalbaar wonen; dat is de missie van WoonFriesland als het sociaal verhuurbedrijf.
Samen met Friso Bouwgroep bouwen we woningen met toekomst. Jouw woning is namelijk uitstekend geisoleerd
en all electric. Jij maakt voortaan gebruik van duurzame, elektrische installaties.

Wonen in een energiezuinige woning is anders dan je gewend bent. Je kookt en verwarmt je huis met elektriciteit.
Jouw woning is voorzien van vloerverwarming en een warmtepomp. Omdat jouw woning zo goed geisoleerd is,
gaat er weinig warmte verloren. Het automatische ventilatiesysteem zorgt voor frisse lucht. Omdat de temperatuur
in huis altijd gelijk is, heb je lagere stookkosten. Maar let op: dat geldt alleen als je de woning op de juiste manier
gebruikt.

Goed om te weten:
alle installaties die je in huis hebt, zijn eigendom van WoonFriesland.

Hang dit boekje in je meterkast!
In dit boekje zetten we alle installaties die jij in
huis hebt voor je op een rijtje. Hier ontdek je hoe

een installatie werkt en wat je wel én niet moet
doen. Bewaar deze handleiding goed, zodat je
informatie altijd kunt opzoeken. Hang dit boekje
bijvoorbeeld in je meterkast.

2. Heb je vragen of hulp nodig?

We kunnen ons voorstellen dat je vragen hebt wanneer je net in je nieuwe woning woont. Op heel veel vragen
geven we je in deze handleiding alvast antwoord. Kun je het antwoord op jouw vraag niet vinden? Neem dan
telefonisch contact op met WoonFriesland via telefoonnummer 088 995 22 22.

Reparaties, storingen of noodsituaties
Bij een reparatie, storing of noodsituatie is het belangrijk
om snel contact op te nemen met WoonFriesland. Geef
bij jouw melding duidelijk en zo volledig mogelijk aan
waar de reparatie, storing of noodsituatie in de woning
is en wat er mis is. Hiervoor kun je bellen met

088 995 22 22. )




3. Zelf aan de slag in jouw woning

Jouw huis is jouw thuis. We snappen dat je het liefst zo snel mogelijk aan de slag wilt met behangen, sauzen en het
leggen van de vloer. Daarvoor gelden een aantal regels. Deze zetten we hieronder voor je op een rijtje.

De buitenmuren

Jouw nieuwe woning is zeer goed geisoleerd.
Dit betekent dat de gevels en het dak een
hoge isolatiewaarde hebben. Hierdoor houd
je warmte in de winter binnen en in de zomer
zo veel mogelijk buiten. Om de isolatiewaarde
van jouw woning te behouden, is het niet
toegestaan om gaten in de buitenmuren

te maken. Een voorbeeld van zo'n gat is de
doorvoer voor een wasdroger of afzuigkap. Dit
is niet toegestaan.

Aan de buitengevel mag je zonder
toestemming van WoonFriesland alleen kleine
zaken zoals bloembakken, vogelhuisje, etc.
bevestigen. Wil je zware zaken bevestigen,
zoals luifels of zonwering, dan heb je daarvoor
toestemming nodig van WoonFriesland. Kijk
op woonfriesland.nl voor meer informatie.

Binnenwanden en plafonds
Wil je boren om bijvoorbeeld een schilderij
of lamp op te hangen? In de binnenwanden
en de plafonds hebben we veel leidingwerk
weggewerkt. Deze zie je dus niet, maar
wanneer je er per ongeluk in boort, kan dit
grote problemen opleveren. Gebruik daarom
een leidingdetector om te controleren of
er leidingen aanwezig zijn op de plek waar
jij wilt boren. Let op: je mag niet boren in
de wanden van de meterkast, omdat hier
allerlei leidingen aanwezig zijn.

De wanden leveren we ‘behangklaar’ op. Dit
wil zeggen dat we gaten groter dan 12 mm

in de wanden dichtmaken. Het dichtmaken
van kleinere gaatjes, het verwijderen van
zogenoemde ‘putjes’ en ‘richeltjes’, moet jij
zelf doen. Dit geldt ook voor voorstrijken.
Daarmee voorkom je dat de behanglijm direct
in de wand gezogen wordt.
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Over de muur

Krimpscheuren in de muur
Na de oplevering kan er sprake zijn van bouwvocht. Dat vocht kan het gevolg zijn
van regen tijdens de bouw en/of het drogen van de betonwanden en -vloeren.

Dit aanwezige vocht gaat door het ventilatiesysteem automatisch de woning uit.
Het kan ongeveer een jaar duren voordat alle bouwvocht uit de woning is. Dit kan
gevolgen hebben na het behandelen van de muren. Houd er rekening mee dat er
krimpscheuren kunnen ontstaan. Dat is normaal en dit kunnen we helaas niet
voorkomen. Ons advies is om deze krimpscheuren na een jaar weg te werken
met overschilderbare kit.

Gebruik je verschillende materialen op de muur?

Door verschillende materialen met verschillende krimpeigenschappen op de wand
te gebruiken, kan er lichte scheurvorming ontstaan. Deze scheuren ontstaan
voornamelijk op plaatsen waar twee verschillende materialen in elkaar overgaan.
Het ontstaan van krimpscheuren is geen reden tot herstelwerkzaamheden door
WoonFriesland.

Wil je de muren of het plafond sauzen?

Wil je de muren of het plafond sauzen, dan moet je eerst een voorstrijk
gebruiken. Wees je bewust dat onregelmatigheden in de muren en het plafond bij
het sauzen beter zichtbaar worden. Dit is geen reden tot herstelwerkzaamheden.
Ons advies: vraag een specialist welke wandafwerking het meest geschikt is.

Ramen
Jouw ramen zijn voorzien van isolerende beglazing (HR++). Daardoor houd je de warmte binnen en de kou buiten.
Bij bepaalde weersomstandigheden kan het glas aan de buitenkant beslaan. Dit vocht trekt vanzelf weer weg.

HR ++ glas is gevoelig voor thermische breuken. Deze breuken kunnen ontstaan zodra de zon op de ramen schijnt
en jij aan de binnenzijde van het glas folie hebt geplakt of rolgordijnen hebt geplaatst. Beplakken van de ramen
met folie is niet toegestaan en de rolgordijnen mogen niet vlak tegen het glas geplaatst worden.

De ramen die open kunnen zijn draai-kiepramen en gaan naar binnen toe open. Deze ramen kun je op twee
manieren openen. In de ramen zitten sleuteltjes. Hiermee kun je de ramen op slot doen als je dit wilt.




Deuren
Jouw voor-, achter- en bergingsdeur
zijn voorzien van een 3-puntsluiting.
Deze sluiting beschermt je tegen
inbraak en zorgt voor een tochtdichte
afsluiting. Daarvoor moet je de
deuren zoveel mogelijk op de

3 puntsluiting dichthouden.
Hiermee voorkom je dat de deuren
kromtrekken en er tochtproblemen
optreden.

Mocht je de sleutels kwijtraken en
voor een dichte deur staan, dan

kun je er niet meer in zonder de
deur of het kozijn te forceren.

Het is dus verstandig om bij
familie, vrienden of buren een
sleutel van de deur achter te laten.

De vloer
In de vloer van jouw woning hebben we heel veel leidingwerk weggewerkt. Denk bijvoorbeeld aan de
vloerverwarming. Daarom mag je niet in de vloeren te boren, omdat je dan per ongeluk leidingen kunt

beschadigen.

Om ervoor te zorgen dat de vloerverwarming z’'n werk goed kan doen, is het belangrijk dat je een vloerafwerking
kiest die de warmte goed doorlaat. Een massief houten vloer is bijvoorbeeld niet geschikt voor vloerverwarming.
De warmteweerstand van de vloerafwerking mag maximaal RC 0,10mz2/K zijn.




Ons advies voor
vloerafwerking

- Verschillende soorten laminaat zijn geschikt voor verwarming. Maar let op:
er zijn er ook veel soorten die niet geschikt zijn. Vraag daarom jouw
leverancier om advies op maat.

- Veel soorten tapijt zijn geschikt voor vloerverwarming.

« Een verlijmde PVC-vloer of een klik-PVC-vloer is geschikt. De vloer moet wel
voor 100% bestaan uit PVC; hij mag niet gemaakt zijn in combinatie met MDF.

« Vinyl laat de warmte ook goed door. Vinyl is in aanschaf relatief goedkoop.
Het heeft wel als nadeel dat het een zacht product is. Een tafel die één week
op vinyl staat, laat deukjes/ kuiltjes achter in de vinylvloer. Dit gaat niet meer
weg.

- Een verlijmde lamelparketvloer is uitermate geschikt voor vloerverwarming
en heeft een natuurlijke uitstraling.

- Marmoleum is ook zeer geschikt voor vloerverwarming. Marmoleum is
een natuurproduct.

De juiste ondervloer in jouw woning

Voordat je een vloer gaat leggen, ben je verplicht om een goede ondervloer te plaatsen. De bovenste laag van de
vloer in jouw woning is namelijk een cementdekvloer waar alle leidingen in zijn weggewerkt. Daar kun je niet gelijk
de echte vloer op leggen.
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Over de vloer

Als je de nieuwe vloer legt, is het belangrijk dat al het vocht uit de ondervloer
is verdwenen. Laat een vochtmeting uitvoeren om zeker te weten of de vloer
droog genoeg is. De leverancier van jouw vloer kan je vertellen bij welk
maximale vochtpercentage jij zonder problemen de vloerafwerking kunt leggen.

Als de vochtigheid van de ondervloer nog te hoog is wanneer je de vloer

gaat leggen, dan is de kans groot dat er problemen ontstaan met jouw
vloerafwerking. Voor elk type vloerbekleding geldt dat je bij de wanden
voldoende ruimte moet houden tussen de vloerbekleding en de wand, omdat
de vloer krimpt en uitzet bij temperatuurwisselingen in de zomer en de winter.




4. De installaties in jouw huis

In jouw nieuwe woning vind je volop slimme, technische installaties. Van de warmtepomp tot de automatische : AN
ventilatie. We zetten ze allemaal voor je op een rijtje en geven je tips om hier zo fijn en comfortabel mogelijk te ) 4 . °‘<-_\\
wonen. Y s i |

De warmtepomp ' “
In jouw woning zit een Bosch Compress 3400i Split 4-10 T ' :
warmtepomp. Deze warmtepomp staat op zolder en zorgt,

samen met het boilervat van 192 liter, voor verwarming en

warm water in jouw woning. De warmtepomp is ingeregeld

en werkt volledig automatisch. Hier hoef je dus niets aan te

doen.

Dat betekent:

! De ruimte rondom de warmtepomp vrij houden
van obstakels.

! De instellingen van de warmtepomp niet wijzigen.




Vloerverwarming

In jouw woning vind je vloerverwarming. Dit noemen we lage temperatuur verwarming. Door de vloerverwarming
stroomt namelijk water met een lage temperatuur. Daarom merk je niet direct dat de verwarming aan staat. De
vloer heeft ongeveer dezelfde temperatuur als jouw lichaamstemperatuur. Met vloerverwarming verwarm je jouw
woning gelijkmatig en duurzaam. Als het buiten ongeveer 22°C is, zorgt de warmtepomp binnen niet meer voor
verwarming. Daardoor stook je dus nooit als dat niet nodig is.

In de gang onder de trap en op de verdieping vind je de
verdeler voor de vloerverwarming. De verdeler zorgt ervoor dat
het water gelijkmatig wordt verdeeld. Je mag de instellingen
van de vloerverdeler niet wijzigen. De installateur heeft de
vloerverwarming al goed voor je ingesteld.

Thermostaat

Met de thermostaat stel jij de gewenste
temperatuur van de woning in. Je verbruikt
de minste energie als de temperatuur altijd
gelijk is. Houd daarom de thermostaat dag
en nacht en ook in zomer en de winter op
dezelfde temperatuur. Natuurlijk kun je in

de winter de thermostaat iets hoger zetten.
Daardoor verbruik je meer energie. Het helpt
niet om de thermostaat ’s nachts lager te
zeten. Daarmee bespaar je géén energie en
het duurt bovendien langer voordat overdag
de gewenste temperatuur is behaald.

Uitleg thermostaten
Jouw woning heeft drie thermostaten.

1. De hoofdthermostaat
Deze vind je in de woonkamer. Daarmee regel je de
temperatuur in de gehele woning.

2. Thermostaat slaapkamer

Met de thermostaat in de slaapkamer kun je de temperatuur
in deze kamer afzonderlijk regelen. Veel mensen vinden

het prettig dat het in de slaapkamer kouder is. Let op: de
hoofdthermostaat in de woonkamer regelt de maximale
temperatuur in huis. Hierdoor kan het in de slaapkamer
nooit warmer zijn dan in de rest van het huis.

3. Designradiator badkamer

Tot slot vind je in de badkamer een elektrisch designradiator.
Deze kun je aanzetten voor extra warmte (comfort) in de
badkamer. Dit doe je door op de thermostaat rechtsonder
de + of - in te toetsen.




Ventilatie
Jouw woning heeft een mechanisch
ventilatiesysteem. Dit systeem zorgt
ervoor dat er constant schone lucht
wordt aangevoerd en vuile lucht wordt
afgevoerd via de ventilatiebox. De
ventilatiebox bevindt zich op zolder.

Om te voorkomen dat het
ventilatiesysteem warme lucht uit

de woning haalt en koude lucht in

de woning blaast, gebruiken we een
Warmte Terug Win-installatie (WTW).
Met de warme lucht uit de woning
verwarmen we de schone lucht van
buiten alvast voor.

Schone lucht komt via
toevoerventielen in het plafond in uw
woning. Vuile lucht gaat via
afvoerventielen op andere plekken in
het plafond de woning weer uit. Deze
ventilatieventielen zijn zo ingesteld dat
ze de juiste hoeveelheid lucht afzuigen
en aanvoeren.

Bediening ventilatie

In de keuken en in de badkamer vind je een bedieningsschakelaar voor het ventilatiesysteem. Hoeveel je precies
moet ventileren, hangt onder andere af van wat je in de ruimte doet. Tijdens het douchen in de badkamer kun je de
ventilatie bijvoorbeeld tijdelijk op 10, 30 of 60 minuten hoogstand zetten. Als één van de schakelaars een andere
stand heeft, bepaalt de hogere stand de ventilatiehoeveelheid. Hieronder zetten we voor je op een rijtje welke
stand je het beste kunt gebruiken.
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Over de ventilatie

+ Je kunt de afstelling van de
ventilatieventielen niet wijzigen.

+ De ruimte onder de deuren is bedoeld
voor de doorvoer van ventilatielucht.

Je mag die ruimte niet bedekken.

+ Voor een goede ventilatie in de woning is
het niet nodig om ramen open te zetten;
dat doet de WTW installatie voor je.

+ Wil je de woning doorluchten? Zet de
ramen dan maximaal een half uur open.

Bediening begane grond

Stand 1 | Afwezigheidsstand:
Langdurig afwezig tijdens
bijvoorbeeld een vakantie.

Stand 2 | Normale aanwezigheid.

Stand 3 | Verhoogde aanwezigheid
of koken/douchestand.

Bediening in de badkamer
Tijdens het gebruik van de badkamer
kan de ventilatie tijdelijk op 10, 30
of 60 minuten hoogstand worden
gezet.



Controleer regelmatig de ventilatiebox op zolder
Op zolder vind je de ventilatiebox. In deze box zitten filters die zorgen voor schone lucht.
Om het systeem goed te laten werken, moeten de filters regelmatig schoon worden gemaakt.

Over de ventilatiebox

Kijk elke maand op het scherm
van de ventilatiebox.

Zie je ‘FILTERS VERVANGEN’?
Dan is actie nodig.

Maak de filters schoon als je
deze melding ziet.

Hoe je dat doet, lees je in het
stappenplan hiernaast.

Zijn de filters nog steeds vies
na het schoonmaken?

Dan moet je ze vervangen.

De Energiewacht Groep
vervangt de filters automatisch.
Dit doen ze eens per jaar

of per anderhalf jaar.

Moeten jouw filters vaker
vervangen worden?

Dan moet je dat zelf doen.

VERVANGEN
U

Druk ongeveer 4 seconden, op het display van de ventilatiebox totdat
het symbool kinderslot verdwijnt. Het kinderslot wordt uitgeschakeld.

. FILTERS VERVANGEN
/1N ZIE MENU

Druk op het display van de ventilatiebox, op de tekst “MENU".
Het menu wordt getoond op de display.

Druk op het display van de ventilatiebox, op het symbool
boven de tekst filter. De ventilatiebox gaat in de standby modus.

Je kunt nu de twee filterkappen uit de ventilatiebox halen. Trek daarna de
twee vervuilde filters, aan hun treklip in het midden van de filter, uit de
ventilatiebox.

Inspecteer de filters op vervuiling. Als de filters vuil zijn moet
je ze schoonmaken.

Reinig de filters door ze voorzichtig met een stofzuiger schoon te zuigen.

Plaats de twee schone filters terug in de ventilatiebox.

Plaats de twee filterkappen terug in de ventilatiebox.



Reset de ventilatie Rookmelders

DB In jouw woning vind je rookmelders. Deze rookmelders zijn aangesloten op de elektriciteit. Ook hebben ze een
noodbatterij. De rookmelder heeft een groen lampje dat aangeeft dat de melder op de elektriciteit is aangesloten.
o Druk op de display van de ventilatiebox, op het keuze vinkje VERVING BIETERS Daarnaast zie je een rood lampje. Dit rode lampje flitst iedere 60 seconden als zelftest.

om te bevestigen dat je de filters hebt vervangen.

M

e Druk op de display van de ventilatiebox, op het keuze vinkje
om de filtervuiltimer te resetten. De ventilatiebox gaat weer in
normale modus en keert terug naar het hoofdscherm.

Hoe test je de rookmelder?

Druk 10 seconden op de witte knop. Het alarm
zal aangaan en na enkele seconden vanzelf
ophouden.Wanneer de rookmelder een korte
pieptoon geeft, moet je de batterij vervangen.
Je bent zelf verantwoordelijk voor het
vervangen van de batterij.

Over de filters
De filters kun je met behulp van de stofzuiger schoonmaken. E&
Het systeem geeft zelf aan wanneer dit nodig is.

Gebruik geen vloeibare middelen om de filters Goed om
schoon te maken. te weten!
De eerste extra set filters zijn geleverd door de installateur.

Bij de periodieke onderhoudsbeurt vervangt de Energiewacht
Groep de filters van de warmtepomp en WTW.




Meterkast

Via een slimme meter in de meterkast kun
je jouw meterstand bijhouden. Ook kan
netbeheerder Liander jouw meterstand op
afstand uitlezen. Je hoeft voortaan dus geen
meterstanden meer door te geven.

Je kunt op de display van de slimme meter
direct de meterstand aflezen. Daarnaast kun je
zien hoeveel vermogen (kW) de meter meet in
jouw woning. Ben jij benieuwd wat je nog meer
kunt aflezen? Bekijk het informatieblad van de
netbeheerder die in jouw meterkast hangt. Als
dit informatieblad niet aanwezig is, kun je deze
opvragen bij jouw netbeheerder Liander.

Naast de slimme meter vind je in de meterkast
een COAX (televisie) en een DATA (internet)
aansluiting. Uiteraard tref je hier ook de
groepenkast. Vanuit deze groepenkast wordt
de elektriciteit beveiligd en verdeeld over de
elektrische apparaten in jouw woning. Ook vind
je in de meterkast een groepenkaart. Hierop
staat welke kamers op welke groepen zijn
aangesloten.

Elektrisch koken

Jouw nieuwe woning is volledig elektrisch. Dat betekent dat je dus ook elektrisch gaat koken. In jouw woning zit
een 2x230V aansluiting. Dit betekent 2-fasen met een maximaal vermogen van 7200 Watt. Deze aansluiting is

perfect voor een elektrisch kooktoestel.

Types kooktoestellen

1. Elektrisch

De branders warmen relatief langzaam op
en blijven lang heet. Deze vorm van koken
verbruikt de meeste energie.

2. Keramisch

Keramisch koken lijkt op elektrisch koken

en herken je aan de glasplaat bovenop. De
glasplaat wordt verwarmd door infrarood
straling. Ook een keramische kookplaat warmt
relatief langzaam op en blijft lang heet. Bij
keramisch koken is de kans groot dat je jouw
eigen pannen nog kunt gebruiken.

3. Inductie

In een inductie kookplaat zijn
elektromagnetische spoelen geplaatst. De
inhoud in de pan wordt rechtstreeks verhit.
Wanneer je de pan verwijdert van de kookplaat
koelt deze snel af en schakelt het apparaat
zichzelf uit. Inductie koken lijkt het meest op
koken op gas, want je kunt de warmtebron
gemakkelijk regelen. Bij inductie koken gebruik
je de minste energie.

Belangrijk is dat de pannen geschikt zijn voor inductie
koken. Vaak zijn hiervoor nieuwe pannen nodig
maar je kunt ook gebruik maken van een inductie-
adapterplaat voor gebruikte pannen.




Kooktoestel

Het kooktoestel moet je zelf
aanschaffen. We raden aan om
het aansluiten hiervan te laten

Aanrechtblad

Het aanrechtblad is van multiplex
+ kunststof afwerking. Om
beschadigingen te voorkomen
moet je onderzetters gebruiken
voor bijvoorbeeld hete pannen.

Gebruik voor het snijden een
snijplank. Beschadigde bladen
kunnen we niet repareren.

doen door een expert of elektricien.

Afzuigkap

In de keuken hebben we een recirculatie afzuigkap geplaatst. De afzuigkap filtert kookdampen en kun je eenvoudig
met de druktoetsen op de juiste stand zetten. De afzuigkap is eigendom van WoonFriesland en blijft, bij een
verhuizing, in de keuken hangen. De afzuigkap werkt met een koolstoffilter. Het koolstoffilter filtert kookdampen en

blaast schone lucht terug de keuken in.

Voor een goede werking van de
afzuigkap moet je het koolstoffilter
regelmatig vervangen. Hoe vaak dit
nodig is, hangt af van hoe vaak je de
afzuigkap gebruikt. Gemiddeld gaat een
koolstoffilter ongeveer vier maanden
mee. De kosten voor het vervangen van
de koolstoffilter zijn voor eigen rekening.
Daarnaast moet je ook de roosters
regelmatig schoonmaken.




5. De tuin

Jouw nieuwe woning heeft een eigen
terras. Dit terras hebben we alvast
voor je bestraat. Dit betekent dat het
terras blijft liggen wanneer je gaat
verhuizen. Bij WoonFriesland houden
we van groene tuinen. We vragen je
dan ook om de tuin niet verder te
bestraten. Door te kiezen voor groen
in de vorm van bloemen en planten
creéer je een plek voor insecten

en vogels en help je de natuur een
handje.

6. De berging

Jouw woning heeft een eigen berging.
De sleutels die je krijgt, passen zowel
op de voor- en achterdeur van de
woning als op de deur van de berging.
Let op! De berging is niet geisoleerd
en dus niet geschikt voor de opslag
van spullen die niet vochtig mogen
worden. Denk aan tuinkussens en
parasols. Bewaar deze in huis.




7. Ons onderhoudsadvies

Schoonmaken

Schoonmaakmiddelen  Gebruik milde schoonmaakmiddelen.
Ramen wassen Gebruik veel water tijdens het ramen wassen.
Kozijnen schoonmaken Reinig de kozijnen regelmatig met een vochtige doek.

Riolering Voorkom verstoppingen in het riool door regelmatig de warme kraan te laten
lopen en de wasmachine een kookwas (9o graden) te laten draaien.

Ventilatieventielen Reinig de ventielen ieder jaar met een vochtige doek en een mild
schoonmaakmiddel, maar wijzig niets aan de instellingen.

Hang- en sluitwerk

Het 3-punts slot Houd de buitendeuren zoveel mogelijk op de driepuntssluiting.

Hiermee voorkom je dat deze deuren kromtrekken en tot tochtproblemen leiden.
Klemmende ramen/ Als ramen of deuren klemmen, moeten ze opnieuw worden afgesteld.
deuren Neem hiervoor contact op met WoonFriesland.

Keuken

Waterkokers De stoom uit de waterkoker kan kasten beschadigen.
Plaats de waterkoker daarom niet direct onder hangkasten.

Aanrechtblad Gebruik altijd onderzetters voor hete pannen en snijplanken bij het snijden.
Zo voorkom je beschadiging van het aanrechtblad. Beschadigde bladen kunnen
we niet repareren.

Afzuigkap Reinig de roosters regelmatig en vervang het aanwezige koolstoffilter ongeveer iedere
koolstoffilter vier maanden. Haal véor het reinigen of vervangen, de stekker uit het stopcontact.
Reinigen RVS Gebruik géén schurende middelen of RVS reinigers.

Badkamer

Controleer afvoer(en)  Verwijder haar en ander vuil regelmatig uit de sifon onder de wastafel
en uit de doucheput.

Ventileren Ventileer goed en maak na gebruik van de badkamer de wanden droog met een doek.

Schoonhouden (kit) Door achterblijvende zeepresten en kalk kunnen kitvoegen in de douche vuil en/of

voegen zwart worden. Dit kan, in combinatie met onvoldoende ventilatie, schimmelvorming
tot gevolg hebben. Controleer de kitvoegen op beschadigingen, deze kunnen leiden tot
lekkages.

Tegels Droog na elke douchebeurt de tegels van de douche met een vloerwisser en eventueel

met een handdoek. Reinig de tegels regelmatig om kalkaanslag te voorkomen.
Gescheurde of kapotte tegels kunnen zorgen voor lekkage. Neem bij gebroken tegels
contact op met WoonFriesland.

Loszittende kranen Bewegende kranen kunnen voor lekkage zorgen en beschadigen vaak de wastafel.
Draai de kraan aan de onderzijde weer vast. Lukt het niet, neem dan contact op met
WoonFriesland.

Ventilatiesysteem

Schoonmaken filters Reinig de filters ongeveer iedere twee 3 drie maanden met een stofzuiger
(zie gebruikershandleiding apparaat).

Vervangen filters Bij de periodieke onderhoudsbeurt vervangt de Energiewacht Groep de filters
van de warmtepomp en WTW. Zijn de filters in jouw ventilatiebox eerder aan
vervanging toe? Dan moet je dit zelf doen.

Rookmelders

Regelmatig testen Druk 10 seconden op de witte knop, het alarm gaat af en houdt na enkele seconden
vanzelf op. Vervang de batterij wanneer de rookmelder een korte pieptoon geeft.
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Reparaties en storingen

Voor storingen en reparaties kunt u
bellen met ons Klant Service Centrum
via 088 995 22 22. Dit nummer is ook
bereikbaar voor spoedreparaties buiten
kantoortijden.

Contactgegevens

Oedsmawei 26 T. 088 995 22 22

9001 ZJ Grou E. info@woonfriesland.nl
Postbus 91 W. woonfriesland.nl

9000 AB Grou




